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Arsberetning om Internt overvagningsprogram 2010 - 2011

Indledning

Dette er en arsrapport om det interne overvagningsprogram i Viby Net A/S.

Energitilsynet har anmodet om, at arsrapporten beskriver arets eendringer i |O-programmet
samt sezerlige forhold, der er sket i perioden siden sidste arsrapport.

Vi skal derfor anbefale, at denne arsrapport leeses i sammenhang med tidligere aflagte
arsrapporter.

Selskabsstruktur

Viby Net A/S indgér i Viby El-veerk koncernen. Koncerndiagram fremgar af 10-programmet.
Moderselskabet Viby El-vaerk A.m.b.a. driver elinstallationsvirksomhed samt en butik med

salg af harde hvidevarer og elartikler til savel detail som engros, og en internetbutik med
salg af harde hvidevarer.

Selskabets tiltag i forhold til |IO-programmet

Der henvises til tidligere aflagte arsrapporter for en mere udfarlig beskrivelse af 10-pro-
grammet, da denne arsrapport primaert beskriver andringer i forhold til tidligere ar.

1) Forretningsmaessigt falsomme oplysninger

Der er ikke siden sidste arsrapport sket endringer i, hvilke oplysninger som opfattes som
forretningsmaessigt falsomme. Der er nedsat en arbejdsgruppe, som skal sikre
overholdelse af selskabets regler i forbindelse med implementering af Hubben.

Kontrolforanstaltninger:

Databasen med kundeoplysninger er adgangsbegraenset til det administrative personale,
som har et arbejdsbetinget behov for at have adgang hertil. Adgangen er sikret ved
passwords. Medarbejdere i forsyningspligtselskabet og handelsselskabet har ikke adgang
til databaserne.

| forbindelse med outsourcing af visse edb-arbejdsopgaver har enkelte personer uden for
huset ogsa adgang til databasen med kundeoplysninger. De pagaeldende personer er in-
formeret om IO programmet og arbejder alle for flere netselskaber, som har samme pro-
blemstilling.
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2) Forretningsmeaessigt fordelagtige oplysninger

Alle medarbejdere er instrueret i, og har bekreeftet deres kendskab til, at oplysninger om
selskabets egne aktiviteter, som det kan vaere fordelagtigt at have kendskab til, ikke pa
diskriminerende made videregives til andre.

| alle tvivistilfaelde kontaktes direkter Sven Heegaard eller kontorchef Helene Alby Ravn.

3) Adgang til distributionsnettet

Alle medarbejdere er instrueret i, og har bekraeftet deres kendskab til reglerne om ikke-
diskrimination. | alle tvivistilfaclde kontaktes direktar Sven Heegaard eller afdelingsleder
Michael Hytting. Der er aldrig modtaget kundeklager vedrgrende adgang til distribu-
tionsnettet.

4) Kundekontakt

Alle medarbejdere med kundekontakt er orienteret om formalet med etablering af det in-
terne overvagningsprogram i Viby Net A/S. Alle medarbejdere i selskabet har skriftligt be-
kraeftet pa en tro- og loveerkleering, at de ikke i deres kundekontakt ma favorisere bestemte
selskaber, kunder, elleverandgrer, konsulenter, handvaerkere m.fl. Alle samarbejdspartnere
behandles efter de samme principper.

Det bliver endvidere kontrolleret, at arbejdet foregar neutralt, ligesom eventuelle haendelser
eller tvivisspgrgsmal vil blive rapporteret og belyst. Se bilag 1.

De to offentliggjorte afgerelser fra Energitilsynet 2. december 2010 om udnyttelse af
netselskabernes kundekontakt til kommercielle formal er distribueret til alle medarbejdere,
som er omfattet af |O-programmet. Afggrelserne er juridisk vurderet ikke at give anledning
til &endringer i selskabets 10-program, da sadanne sager ikke ville kunne opsta ved
overholdelse af det nuvaerende 10-program.

Ligeledes er det ledelsens vurdering, at de indrapporterede forhold samt Igbende spgrgs-
mal til I/O-programmet ggr, at alle medarbejderne er godt informeret om reglerne.

Der er lavet en eendring pa hjemmesiden, saledes der henvises bade til
samarbejdspartneren Lokalenergi og til www.goenergi.dk, som er en offentlig portal.

5) Selskabsmaessig udskillelse

Koncernens aktiviteter vedrgrende elinstallation, butik, vindmglledrift samt salg af LED
skaerme er juridisk og regnskabsmaessigt udskilt i selvsteendige selskaber.

Safremt nye aktiviteter inddrages i koncernen, overvejes det altid, om dette ligger inden for
opgaverne relateret til bevillingen. Denne overvejelse foretages af direktionen.

Netselskabet har faet hjemmeside www.vibynet.dk. Hiemmesiden er godkendt af
Energitilsynet 28. januar 2010 og eendringer foretaget i labet af aret er godkendt af 10-
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ansvarlig inden andringerne offentliggeres. | forbindelse med den arlige audit, er
hjemmesiden igen kontrolleret op til tjeklisten fra Energitilsynet.

6) Regnskabsmaessig adskillelse

Viby Net A/S har ingen sideordnede aktiviteter, hvorfor der ikke er behov for regnskabs-
maessig adskillelse. Denne adskillelse af aktiviteterne er omfattet af den ordinaere revision
af koncernen, og der vurderes ikke at vaere behov for yderligere tiltag pa dette omrade.

7) Habilitet

Det bemaerkes, at Viby Net A/S ikke er omfattet af de seerlige regler om habilitet, som frem-
gar af elforsyningslovens § 45, idet Viby Net A/S’ kundeantal pr. 31. december 2010 var pa
13.797, og dermed under 100.000.

8) Indgaelse af aftaler pa markedsbestemte vilkar

Alle aftaler indgas pa markedsbestemte vilkar. Der er i 2010 ikke indgaet nye aftaler, men
alene foretaget mindre ajourfaringer af tidligere indgaede aftaler.

9) Prisfastsattelse

Prisfastseettelsen af selskabets ydelser sker efter rimelige, objektive og ikke-diskrimine-
rende kriterier og anmeldes til Energitilsynet. Priserne fastsaettes efter metoder, som er
anmeldt og godkendt af Energitilsynet, hvortil der ogsa er mulighed for at klage.

Viby Net A/S anvender de standardiserede belgbsstgrrelser for tilslutningsbidrag og geby-
rer, der er udarbejdet for branchen og anmeldt til Energitilsynet.

10-ansvarliq og kontrolfunktion

Viby Net A/S’ direktar og kontorchef er ansvarlige for det interne overvagningsprogram, og
kontrollerer Izbende overholdelsen af dette. Selskabets 10-ansvarlige foretager lgbende
overvejelser om informations- og vidensniveauets tilstreekkelighed blandt medarbejdere og
om behovet for eendringer i programmet.

Eventuelle haendelser, der ikke har veeret i overensstemmelse med fortroligheds- og ikke
diskriminationsreglerne, noteres af den enkelte medarbejder og indberettes til kontorchef-
en. Indberetningen kan ogsa forega mundtligt, hvorefter den 10-ansvarlige noterer det ind-
berettede. Indberetningerne kan ses i bilag 1.

Der er underskrevet tro- og love erkleeringer af alle relevante medarbejdere, svarende til 13
personer.

Resultatet af arets 10-vurdering tages op pa det bestyrelsesmgde, som ligger i forlaengelse
af indberetningen til Energitilsynet.
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Nye medarbejdere informeres saerskilt om programmet ved deres ansastielse. Samtlige
medarbejdere i koncernen modtager en personalehandbog, hvori de kan se, at der fore-
ligger et 10-program. 10-programmet udleveres til samtlige relevante medarbejdere.

Audit

Direkter og 10-ansvarlig har den 21. marts 2011 foretaget gennemgang af selskabets 10-
program og foretaget relevante aendringer. Ligeledes er indberetningslisten gennemgaet og
vurderet for, om der er behov for andringer i |O-programmet som falge heraf.

Viby J, den 23. marts 2011.

Viby Net A/S
Sven Heegaar Helene Alby Ravn’
Direktar kontorchef og

10-ansvarlig compliance Officer
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Bilag

Indberettede tilfelde

Indberetninger 2007

E VIBY NET A/S

Visitkort

Der var reklame for butikken og installati-
onsafdelingen pa alle nye visitkort.

Medarbejdere i Viby Net A/S har
faet visitkort uden reklamer.

Forespargsel Ukendt el-firma mailede pa vegne af Kontaktede Nordjysk El-handel og
Nordjysk El-handelskunde. fik fuldmagt til at udlevere data.
Trafiklysbrochuren | Reklame i trafiklysbrochure. Der er lavet nyt optryk, uden rekla-

mer.

Brevpapiriogoer

Der var logo for El-salg og Installations-
branchen pa brevpapir.

Udskiftet brevpapir.

Hjemmeside

Hjemmesiden havde link til Lokalenergi
Handel.

Dette er slettet.

Generelt skal hiemmesiden gen-
nemgas, nar der kommer entydige
retningslinjer fra Energitilsynet.

Indberetninger 2008

Der er nu visitkort for koncernen, for

Kortene er udleveret med udtryk-

Visitkort netselskabet og for det nye selskab kelig besked om, hvordan de ma
LED Display Denmark A/S. anvendes.
En nabo til en elforbruger som havde Vi henviser til, at dette kun angar
faet lukket for strammen kom ind i vores | elforbrugeren selv.
Forespargsel kundeservice for at ville hare, hvad det
var for noget.
Der er ansat en ny udviklingschef i kon- | Selvom han ikke direkte arbejder
cernen. for netselskabet, er han informeret
Ny medarbejder om reglerne og har underskrevet
erklaeringen, idet han indgar i led-
ergruppen.
Henvendelse fra kunde, der gerne vil ud | Vi henviser kunden direkte til el-
af sin kontrakt med et elhandelsselskab. | handelsselskabet, idet netselska-
Foresporgsel bet ikke ma handtere det for
kunden.
. . Hjemmesiden er blevet seerskilt Hjemmesiden er godkendt af
Hjemmeside www.vibynet.dk Energitilsynet.
Kunde har ringet pa handelsselskabets | Vi stiller direkte om til en seelger,
Forespargsel telefonnummer og siger han gerne vil idet kunden har ringet pa handels-
tilbage til "os”. selskabets telefonnummer.
Installationsafdelingen forespurgte om Der er svaret nej. Installationsaf-
den kunne indkgbe elmalere til samme | delingen ma kabe malere af net-
Forespgrgsel rabat som netselskabet. selskabet til praecis samme pris,

som den seelges til, til alle andre
elinstallatarer.
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Indberetninger 2009

113 vov veras

Foresporgsel fra kunder, som ikke me-
Forespargsel ner at have skiftet til Naturenergi.

Vi henviser kunden til Naturenergi,

-| safremt kunden ikke kan fremlaeg-

ge dokumentation for os.

Kunde, som midt i en vejledning om-
Forespgrgsel kring aflaesning af el-maleren, sparger
: til fastprisaftaler.

Vi informerer om, at kunden kan
sgge oplysninger om priser pa el-
pristavien.dk

Foresporgsel fra ny medarbejder i in-
Forespgrgsel stallationsafdelingen om Viby Net kan
udlevere adresser pa forbrugere.

Der er oplyst, at det kan vi ikke, og
har henvist til |O programmet.

Flere kundehenvendelser om hvor de

Vi henviser til El-pristavien.

Foresporgsel kan kgbe den billigste strom.
Kunder, som har spurgt, om de kan Henviser kunden til at se pa sin el-
Forespargsel blive "hos os”. regning, hvem der er leverandgr

og sa kontakte dette selskab.

Indberetninger 2010

Flere kundehenvendelser om hvor de

Vi henviser til El-pristavien.

Foresporgsel kan kgbe den billigste stram.
Installationsafdelingen agerer som el- Installationsafdelingen skal selv,
installater. Det forventes at ligesom alle andre, foretage en
Forespargsel netselskabet kan klare f.eks. en anmeldelse til netselskabet.
tilmeldning péa afdelingens vegne.
En radgivende ingenigr gnsker forbrug | Der svares, at det kan vi kun hvis
Forespargsel oplyst op en installation der er en skriftlig fuldmagt fra
ejeren af installationen.
Installationsafdelingen forespurgte pa Der svares, at det kan vi kun hvis
Forespgargsel en kundes elforbrug. der er en skriftlig fuldmagt fra
ejeren af installationen.
En kunde spagrger om hvem der kan Der svares, at netselskabet
Forespargsel radgive om energibesparelser samarbejder med Lokalenergi og

der henvises til www.goenergi.dk,
som er en offentlig portal.
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