Skema 2 - til anmeldelse af metoder for og avrige vilkir, herunder gebyrbetaling

Virksomhedens navn Viby Net A/S
CVR-nr. 25461029
Adresse og Skanderborgvej 180, 8260 Viby J
Mailadresse vibynet@yvibynet.dk
Kontaktperson
e Navn Helene Alby Ravn
e Mailadresse og har@yibyelvaerk.dk
e Telefonnr. 86141011
Anmelder vedlagte metode for ! Restancevejledning
<angiv titel og emne>
Angiv keberkategori Alle
Er Dansk Energis metode valgt (dvs. | Ja.

felges Dansk Energis vejledning):
<Svar ja, ja, delvist eller nej og udfyld
relevant rubrik nedenfor>

Betalingsfrister fremgar af et szerskilt Skema 2.

Hyvis JA, vedlzegges Dansk Energis
vejledning
< alternativt angiv link>

Hvis delvist JA, vedlaegges den samlede betingelse
< De alternativt valgte leveringsbetingelser og gebyrer, beskrives kort i et resumé med henvisning

til bestemmelserne >

Hyvis, NEJ vedleegges betingelserne
<giv kort resumé her af>

! Metodeanmeldelser angér folgende emner, jf. § 3 i bekendtgorelse 1085:
1) betalingskadencer og betalingsvilkar, herunder vilkar ved for sen eller manglende betaling eller misligholdelse,

2) vilkér ved flytning og leveranderskift,

3) vilkér for tilslutning til nettet,

4) vilkér ved sammenlegning af forbrugssteder, eksempelvis ved sammenlegning af lejligheder, eller ved

opdeling af forbrugssteder og

5) vilkdr i forbindelse med afbrydelser i nettet.
Séfremt virksomheden har yderligere leveringsbestemmelser skal disse ogsa anmeldes!




Dansk Energi — Net 11. december 2003
02/36, dok. 3

NETVIRKSOMHEDERNE

Vejledende retningslinier for netvirksomheders regningsudsendelse og restanceinddrivelse.

Regler vedrgrende betalingsfrist, rykkerskrivelser, betalingsordninger, inkassomeddelelser, -
gebyrer og —besgg (afbrydelse).

Betalingsfrist 1.
Regningerne skal betales senest til den pa regningen anfarte
betalingsdato. Betalingsfristen, det vil sige tidsrummet fra faktu-
radatoen til betalingsdatoen, skal veere mindst 14 dage. Beta-
lingsfristen ber indeholde et manedsskifte.
Regningen skal endvidere indeholde en meddelelse om, at der
ved en overskridelse af betalingsfristen vil blive palagt et gebyr
samt renter.

Kommentar:

Det er hensigten, at der skal &bnes kunden mulighed for ogsa at
kunne betale elregningen pa netvirksomhedens adresse eller
sende belgbet. Ved overskridelse af betalingsfristen palsegges
renter og et gebyr, der paferes nzeste regning. Det vil ved dette
gebyr veere op til de enkelte netvirksomheder, om gebyret pafg-
res den naeste forbrugsregning eller forst medtages pa selve
arsopgarelsen, jf. punkt 2. Renten beregnes efter rentelovens
regler.

Rykkerskrivelse 2,
Nar det konstateres, at en regning ikke er betalt rettidigt, udsen-
des en rykkerskrivelse med oplysning om:

— at betalingsfristen er overskredet,

— at der er palgbet renter samt et gebyr for overskridelse af be-
talingsfristen, som vil blive opkraevet over nasste forbrugs-
regning (eller arsopgerelsen,

— at der fastsasttes en ny betalingsfrist pa mindst 7 dage.
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Betalingsordning

Rykkerskrivelsen skal endvidere indeholde en meddelelse om,
at der ved en overskridelse af rykkerskrivelsens betalingsfrist vil
blive palagt renter og et inkassogebyr, samt at der vil kunne af-
brydes for nettilslutningen.

Kommentar:

| skrivelsen bar medtages installationsnummer, forbrugsadres-
se, regningsbelgb og forfaldsdato, evt. forbrugeraftagenummer.
Med hensyn til de 2 sidste oplysninger taenkes der pa det oprin-
delige regningsbelgb, der var medtaget pa giroindbetalingskor-
tet, ligesom der med forfaldsdato er taenkt pa den betalingsdato,
der var naevnt pa giroindbetalingskortet. Det er hensigten, at
denne fremgangsmade skal anvendes pa de efterfalgende skri-
velser, der ved yderligere overskridelser af de givne betalings-
frister og senere ved inkassobesgget sendes til kunden. Her-
med vil det umiddelbart kunne afleeses, hvor lang tid, der er for-
Izbet siden det tidspunkt, hvor regningen skulle have vaeret be-
talt. | rykkerskrivelsen naevnes det, at der vil palgbe renter og et
yderligere gebyr, s&fremt den nye betalingsfrist pa 7 dage over-
skrides, (inkassogebyr). Inkassogebyret er nsermere defineret i
punkt 5.

3.
| almindelighed skal der gives kunden mulighed for, at restan-
cen kan afvikles efter en rimelig betalingsordning.

Betalingsordningen kan indgas i form af et frivilligt forlig.

De med betalingsordningen forbundne omkostninger betales af
kunden.

Medmindre ekstraordinzere omsteendigheder gar sig geeldende,
ma det anses for rimeligt, at netvirksomheden krasver restancen
afviklet i Iabet af 3 maneder fra aftalens indgaelse. Kunden skal
sidelgbende med afdragene betaler eventuelle forfaldne regnin-
ger rettidigt.




Inkassomeddelelse

| tilfeelde af gentilslutning til elnettet uden for normal arbejdstid
vil der palgbe et ekstra gebyr.

Kommentar:

| forslaget til en betalingsordning er indeholdt den inkassomed-
delelse, der er foreskrevet i punkt 4 i de vejledende retningslini-
er, og som vil blive kommenteret szerskilt under punkt 4. Ved at
medtage inkassomeddelelsen i selve formuleringen, er kunden
direkte gjort opmaerksom pa retsvirkningerne af en misligholdel-
se af betalingsordningen, hvorved netvirksomheden ved en
eventuel senere misligholdelse af betalingsordningen kan und-
lade at udsende en selvstaendig inkassomeddelelse. Da der er
tale om en eventuel misligholdelse af en betalingsordning, vil
kunden kun kunne undga en afbrydelse af tilslutning til elnettet,
enten ved at restancen pa misligholdelsestidspunktet betales el-
ler ved at stille sikkerhed for betaling af fremtidige netregninger.
Veaelger kunden det sidste alternativ — at stille sikkerhed for beta-
ling af fremtidige netregninger, vil den aktuelle restance kunne
inddrives ved retslig inkasso ved de almindelige domstole. Beta-
lingsordninger indgaet i form af skriftlige frivillige forlig kan fore-
slés anvendt ved betalingsordninger udover de normale 3 ma-
neders afviklingstid. Dette kan iszer teenkes at blive aktuelt ved
storforbrugere, ved flytteopgerelser, hvor kunden flytter uden for
netvirksomhedens forsyningsomréde eller i de tilfeelde, hvor
kunden er flyttet til en adresse, hvor den pageeldende ikke er
angivet at veere kunde.

Omkostningerne ved betalingsordningen betales af kunden.
Selve renteudgiften vil indga i de enkelte afdrag. Omkostninger-
ne ved betalingsordningens etablering vil enten kunne opkrae-
ves kontant fra kunden eller pafgres neesste regning. Sikker-
hedsstillelsens og betalingsordningens renter skal formentlig
indberettes til skattevaesenet. Der pagar forhandlinger herom.

4,

Nar det konstateres, at den under punkt 2 fastsatte betalingsfrist
er overskredet, eller en betalingsordning, jf. punkt 3 er mislig-
holdt, meddeles kunden




- at sagen overgdr til inkasso/udpantning’
- at der er palgbet renter samt inkassogebyr, som tilleegges den
aktuelle restance

- at afbrydelse vil ske, medmindre

a) restancen er betalt inden for en angiven frist, eller at

b) der inden for samme frist stilles sikkerhed for betaling af
fremtidige netregninger ved bankgaranti, kautionsforsikring,
depositum eller anden tilfredsstillende garanti, eller

c) oprettes en betalingsordning, jf. punkt 3 medmindre inkas-
someddelelsen er udsendt, fordi en tidligere indgaet beta-
lingsordning er blevet misligholdt.

Kommentar: v }
Inkassomeddelelsen skal indeholde en oplysning om, at net-
tilslutningen vil kunne afbrydes, medmindre et af kravene i a), b)
eller c) bliver opfyldt af kunden. At betaling af restancen kan af-
veerge en eventuel afbrydelse til nettet svarer fuldt ud til de tidli-
gere regler om afbrydelse af elforsyningen ved manglende beta-
ling.

Ved punkt b) - sikkerhed for betaling af fremtidige netregninger -
bar den forlangte sikkerhedsstillelse for betaling af fremtidige
netregninger/forbrug deekke et netselskabs risikoperiode, d.v.s.
den gennemsnitlige regning for netydelse m.v. i en regningspe-
riode + betalingsfristens periode og + den pageeldende netvirk-
somheds inkassoperiode, d.v.s. indtil der berettiget kan foreta-
ges afbrydelse.

Stiller kunden sikkerhed for betaling af fremtidige netregninger,
vil den aktuelle restance, der dannede baggrund for udsendelse
af inkassomeddelelsen, kunne inddrives ved retslig inkasso ved
de almindelige domstole.

Ved punkt c) - oprettelse af en betalingsordning - kan der henvi-
ses til punkt 3's kommentar.

! Udpantning kan kun benyttes af kommunale virksomheder. D.v.s. i de tilfaelde, hvor netvirksomheden
er forblevet en del af den kommunale forvaltning.




Inkassogebyr

Inkassobesgg

Det palgbne inkassogebyr vil, alt efter det mest hensigtsmaessi-
ge for den enkelte netvirksomhed, kunne péferes nzeste regning
eller opkraeves sammen med den forfaldne restance.

5.

Inkassogebyret tiener til deekning af netvirksomhedens omkost-
ninger ved inkassomeddelelse og forberedelse af inkas-
so/udpantning. Opmeerksomheden henledes pa lov om renter
ved forsinket betaling m.v., hvor gebyret maksimalt ma udgare
kr. 100,-.

6.

Er de under punkt 4 omtalte betingelser for at opretholde net-
tilslutningen/forsyningen ikke opfyldt, afleegges et besgg hos
kunden med henblik pa opkraevning af restancen. Netvirksom-
hedens repraesentant er bemyndiget til at afbryde nettilsiutnin-
gen, safremt betaling ikke opnas. Dette forudseetter, at kunden
er blevet gjort bekendt med datoen for netvirksomhedens be-
sag.

Kunden far ved besgget oplysning om, at der er palgbet et ge-
byr for besaget, som er tilskrevet restancen.

Opnas ingen betaling, far kunden oplysning om:
- at elleverandgren vil modtage besked om, at kundens installa-
tion ikke laengere er tilsluttet nettet, og

- at gentilslutning vil ske, nar

a) restancen er betalt inden for en angiven frist, eller at

b) der inden for samme frist stilles sikkerhed for betaling af
fremtidige netregninger ved bankgaranti, kautionsforsikring,
depositum eller anden tilfredsstillende garanti, eller

c) oprettes en betalingsordning, jf. punkt 3 medmindre inkas-
someddelelsen er udsendt, fordi en tidligere indgaet beta-
lingsordning er blevet misligholdt (punkt 4).




Gebyr for inkassobesgg

Gebyr for gentilsiutning
til neftet

Kommentar:

Med hensyn til indgéelse af betalingsordningen og fremskaffelse
af sikkerhed for betaling af fremtidige netregninger kan der hen-
vises til punkt 4’s kommentarer.

Foreligger der ved inkassobesgget misligholdelse af en allerede
etableret betalingsordning vil kunden ikke kunne kraeve, at der
etableres en ny betalingsordning for at opna gentilslutning til
nettet.

Gebyr for inkassobesgget kan enten indga i det seerlige giroind-
betalingskort, hvor restancen m.v. er pafart eller paferes naeste
regning.

Efter geeldende praksis, jf. Energiklagenasvnets afggrelse af 12.
september 2001, skal kunden have et szerskilt varsel, hvornar
netvirksomheden agter at foretage besgg, saledes at kunden far
mulighed for at dokumentere en eventuel betaling. Treeffes kun-
den ikke hjemme, kan netvirksomheden den fglgende dag fore-
tage afbrydelse. '

Netvirksomheden bar vaere opmaerksom p4, at er der dyrehold,
skal politiet have forudgdende meddelelse om den forestaende
afbrydelse. Endvidere skal netvirksomheden underrette de soci-
ale myndigheder, hvor der er et eller flere barn i boligen, inden
afbrydelse foretages.

7.
Gebyret tiener til daekning af netvirksomhedens omkostninger
ved besgget, jf. punkt 5.

8.
Gebyret tjener til deskning af netvirksomhedens omkostninger
ved gentilslutning.




ELFOR Bilag 1

Forslag til tekst pa regning

BETALING:

Vi beder Dem venligst foretage indbetaling gennem postvaesenet med dette portofri giroind-
betalingskort.

Belgbet kan ogsa betales hos .................
Safremt belgbet indsendes pr. check til ............. , beder vi Dem medsende giroindbetalings-

kortet eller evt. oplyse Deres installationsnummer.

OVERSKRIDELSE AF BETALINGSFRISTEN:

Er indbetaling ikke sket senest pa forfaldsdato, der er sidste rettidige indbetalingsdato, pafe-
res naeste regning et gebyr pakr. .......... , der tjener til deekning af palebne omkostninger og
renter.

Netbenyttelsesaftalen samt vejledende retningslinier for restanceinddrivelse udleveres ved
henvendelse.




ELFOR Bilag 2

Forslag til rykkerskrivelse
Installations nr.:
Aftagenummer.:
Regningsbelagb:
Forfaldsdato:

Vi henleder Deres opmaerksomhed p4, at fristen for rettidig indbetaling af ovennaevnte belgb
er overskredet.

Vi anmoder Dem derfor om at indbetale belgbet

senest

Samtidig ger vi Dem opmaerksom pa, at der skal betales et gebyr for overskridelse af beta-
lingsfristen pakr. ................... Belgbet vil blive pafart naeste regning.

Safremt regningsbelgbet ikke er indbetalt senest ovennaevnte dato, vil der palgbe et inkas-
sogebyr, der vil blive palagt nasste regning, ligesom der vil kunne ske afbrydelse af elforsy-
ningen.

Hvis belgbet er afsendt en af de seneste dage, har denne rykkerskrivelse krydset Deres ind-
betaling.

Med venlig hilsen




ELFOR Bilag 3

Forslag til betalingsordning
Installations nr.;
Aftagenummer.:
Regningsbelab:
Forfaldsdato:

Foranlediget af Deres henvendelse af ......... har vi oprettet en betalingsordning vedrgrende
det aftalte belgb pa kr. .............

For hvert afdrag fremsendes ca. 10 dage fer forfaldsdato girokort til brug ved indbetaling.

Rentesatsen varierer med normal udlansrente nedrundet til naermeste hele procent, for tiden
........ % p.a. Det skyldige belgb forrentes fra og med ..................

Atftalen er indgdet under forudsaetning af, at elregninger forfaldne i afdragsperioden betales
rettidigt.

Misligholdelse af betalingsordningen medfgrer afbrydelse af elforsyningen, medmindre hele
restbelgbet forinden er indbetalt til elforsyningsselskabet, eller der stilles sikkerhed for beta-
ling af fremtidigt forbrug. Hvis De stiller sikkerhed, vil restancen blive inddrevet ved retslig
inkasso.

Omkostninger ved afbrydelse og genoplukning vil andrage kr. ........ Hvis De gnsker genop-
lukning uden for normal arbejdstid, vil der palebe et ekstra gebyr pakr. ..........

.................... fralaegger sig ethvert ansvar for felgeskader, der kan opsta ved afbrydelse.

Med venlig hilsen




ELFOR Bilag 4

Forslag til en inkassomeddelelse
Installations nr..:
Aftagenummer.:
Regningsbelgb:
Forfaldsdato:

Da vi stadig ikke har modtaget betaling af ovennaevnte belgb, er sagen overgaet til inkasso.

Der er palgbet et inkassogebyr pa kr. ........... der vil blive pafert nasste regning.

Safremt ovennaevnte regningsbelgb ikke er indbetalt

senest

vil vi sgge belgbet inddrevet ved et inkassobesgg, der vil medfere yderligere omkostninger
PaKr ..coenannns

Udebliver betaling fortsat, afbrydes elforsyningen.

Afbrydelse kan udgas, hvis De ved henvendelse til ............. indgar en aftale om en beta-
lingsordning, eller hvis der stilles sikkerhed for betaling for fremtidigt forbrug. Hvis De stiller
sikkerhed, vil restancen blive inddrevet ved retslig inkasso.

Hvis belgbet er afsendt en af de seneste dage, har denne rykkerskrivelse krydset Deres ind-

betaling.

Med venlig hilsen
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ELFOR Bilag 5

Forslag til inkassobes@g 1 A (Afbrydelse finder ikke sted) |
Installations nr.:

Aftagenummer.:
Regningsbelgb:
Forfaldsdato:

Vi har i dag aflagt beseg hos Dem for at inkassere vort tiigodehavende, der andrager kr.
......... Hertil kommer vort gebyr for besgget pakr. ................

Safremt betaling af ovennasvnte belab ikke er os i heende .

senest

vil vi afbryde elforsyningen. Omkostninger ved afbrydelse og genoplukning vil andrage kr.

Afbrydelse kan undgas, hvis De ved henvendelse il .............. indgar en aftale om betalin-
gen, eller hvis der stilles sikkerhed for betaling for fremtidigt forbrug. Hvis De stiller sikker-
hed, vil restancen blive inddrevet ved retslig inkasso.

................ fraleegger sig ethvert ansvar for falgeskader, der kan opsta ved afbrydelsen.

Med venlig hilsen
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ELFOR Bilag 6

Forslag til inkassobesgg | B (Afbrydelse finder sted)
Installations nr.:
Aftagenummer.:
Regningsbelab:
Forfaldsdato:

Vi har i dag afbrudt elforsyningen pa grund af manglende betaling.

Vort tilgodehavende andrager:

Regningsbelgb » [ (N

For lukning betales kr.

Restancen herefter | (R
Genoplukning vil ske, nar restancen samt et gebyr for genoplukning kr. ........... er betalt.

Hvis De gnsker genoplukning uden for normal arbejdstid, vil der palgbe et ekstra gebyr pa
| (S

Genoplukning kan dog ogsa ske, hvis De ved henvendelse til ............... indgar en aftale om
betalingen, eller hvis De stiller sikkerhed for betaling for fremtidigt forbrug. Hvis De stiller sik-
kerhed, vil restancen blive inddrevet ved retslig inkasso.

Nar De gnsker genoplukket, beder vi Dem henvende Dem til os for naermere aftale, da der af

sikkerhedsmaessige grunde skal vaere adgang til installationen.

Med venlig hilsen
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ELFOR Bilag 7

Forslag til inkassobeseg | C

Ingen reaktion pa tidligere inkassobesag.

Afbrydelse finder sted.
Installations nr.:
Aftagenummer.:
Regningsbelgb:
Forfaldsdato:

Vi har i dag afbrudt elforsyningen pa grund af manglende betaling.

Vort tilgodehavende andrager:

Regningsbelgb
Kr ooeeeienens
Gebyr for tidligere inkassobesgg Kl ceeeeenens
For lukning betales kr.
Restancen herefter (T
Genoplukning vil ske, nar restancen samt et gebyr for genoplukning kr. ........... er betalt.

Hvis De gnsker genoplukning uden for normal arbejdstid, vil der palgbe et ekstra gebyr pa
Kro cveienene.

Genoplukning kan dog ogsa ske, hvis De ved henvendelse il ............... indgar en aftale om
betalingen, eller hvis De stiller sikkerhed for betaling for fremtidigt forbrug. Hvis De stiller sik-
kerhed, vil restancen blive inddrevet ved retslig inkasso.

Nér De gnsker genoplukket, beder vi Dem henvende Dem til os for nsermere aftale, da der af
sikkerhedsmaessige grunde skal veere adgang til installationen.

Med venlig hilsen
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ELFOR Bilag 8

Forslag til inkassobesgq | D

Ved misligholdelse af en etableret betalingsordning.

Afbrydelse finder sted.
Installations nr.;
Aftagenummer.;
Regningsbelab:
Forfaldsdato:

Vi har i dag afbrudt elforsyningen pa grund af manglende betaling.

Vort tilgodehavende andrager:

Regningsbelgb [ (T

For lukning betales kr.

Restancen herefter (T
Genoplukning vil ske, nar restancen samt et gebyr for genoplukning kr. ............ er betalt.

Hvis De gnsker genoplukning uden for normal arbejdstid, vil der palgbe et ekstra gebyr pa
Kro vooreeenann.

Genoplukning kan dog ogsa ske, hvis De ved henvendelse til ............... stiller sikkerhed for
betaling for fremtidigt forbrug. Hvis De stiller sikkerhed, vil restancen blive inddrevet ved rets-
lig inkasso.

Nar De gnsker genoplukket, beder vi Dem henvende Dem til os for naermere aftale, da der af
sikkerhedsmaessige grunde skal vaere adgang til installationen.

Med venlig hilsen
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ELFOR Bilag 9

Forslag til inkassobesgg | E

Ved misligholdelse af en
etableret betalingsordning.

Afbrydelse finder ikke sted.
Installations nr.:

Aftagenummer.:
Regningsbelgb:
Forfaldsdato:
Vi har i dag aflagt besgg hos Dem for at indkassere kr. ................. der deekker den forfaldne
restance pa kr. ................. samt inkassogebyr kr. ............
Gebyr for besaget andrager kr. .............
Safremt betaling af kr. ............ pa vedhaeftede giroindbetalingskort ikke foretages senest
, Vil vi afbryde elforsyningen. Omkostninger ved afbrydelse og genoplukning vil andrage
Kl o
Afbrydelse kan undgas, hvis De ved henvendelse {il ............. stiller tilfredsstillende sikker-

hed for betaling for fremtidigt forbrug. Hvis De stiller sikkerhed, vil restancen blive inddrevet
ved retslig inkasso.

............... fraleegger sig ethvert ansvar for felgeskader, der kan opsta ved afbrydelsen.

Med venlig hilsen
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