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Arsberetning om Internt overvagningsprogram 2009-2010

Indledning

Elforsyningslovens § 20a foreskriver, at transmissions- og netvirksomheder skal opstille et
program for intern overvagning. Programmet beskriver virksomhedens tiltag for at forhindre
diskriminerende adfaerd.

Bekendtggrelse nr. 635 af 27. juni 2005 fastsastter naermere retningslinjer for, hvad pro-
grammet for intern overvagning skal indeholde.

Ifslge bekendtggrelsen skal Viby Net A/S offentliggare en arsberetning for hvert kalenderar
med beskrivelse af programmet. Arsberetningen skal endvidere indeholde en beskrivelse af
programmets gennemfgrelse, herunder den foretagne kontrol af programmet.
Arsberetningen for kalenderaret 2009 skal offentliggares og anmeldes til Energitilsynet
senest den 1. juni 2010.

Selskabets tiltag i forhold til I/O-programmet

Arsberetningens indhold

Arsberetningen, dvs. naerveerende dokument, beskriver primaert haendelser og tiltag vedr.
programmet for intern overvagning, der er sket i kalenderaret 2009. For en mere udfarlig
beskrivelse af I/0-programmet, henvises til tidligere aflagte arsberetninger.

Overvagningsprogrammets indhold

Programmet for intern overvagning, beskriver de foranstaltninger Viby Net A/S har truffet
for at sikre, at diskriminerende adfzerd overfor andre virksomheder ikke finder sted.

Programmet fastleegger bl.a. de ansattes specifikke forpligtelser for at opfylde reglerne.
Det er regler om, hvilke oplysninger der er fortrolige, og om at de ansatte i deres kontakt
med kunderne ikke ma favorisere bestemte kommercielle selskaber eller kundegrupper.

Overvagningsprogrammets 9 punkter:

Forretningsmaessigt falsomme oplysninger.
Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger.
Adgang til distributionsnettet.

Kundekontakt.

Selskabsmeessig udskillelse af aktiviteter.
Regnskabsmaessig adskillelse.

Krav om habilitet.

Indgaelse af aftaler.

Prisfastsaettelse.

CoNO~WN=
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1. Forretningsmaessigt felsomme oplysninger

Viby Net A/S skal sikre at forretningsmaessigt falsomme og fordelagtige oplysninger, som
virksomheden modtager under udgvelsen af sin virksomhed, behandles fortroligt. Alle med-
arbejdere, der arbejder med forretningsmaessigt falsomme oplysninger, skal falge de ret-
ningslinjer og procedurer, der er opstillet i det interne overvagningsprogram.

Dataudveksling

Netvirksomheden forpligtet til at videreformidle forbrugs- og produktionsdata til de relevante
aktagrer i el-markedet.

Med liberaliseringen af el-markedet, udveksles der en stor meengde maledata, oplysninger
om flytning, leverandgrskift m.v. Korrekt udveksling af markedsdata mellem markedsaktg-
rerne er af afg@grende betydning for et velfungerende elmarked.

Kun hvis der er en begrundet mistanke om, at elleverandgren, ikke har tilladelse fra kun-
den, skal vi bede om skriftlig dokumentation, fgr videreformidling af data. For alle andre

end elleverandgrer, ejendomsmaeglere o. lign., skal vi fortsat have en skriftlig accept fra

kunden.

Kontrolforanstaltninger

Databasen med kundeoplysninger er adgangsbegraenset til det administrative personale,
som har et arbejdsbetinget behov for at have adgang hertil. Adgangen er sikret ved pass-
words. Medarbejdere i forsyningspligtselskabet og handelsselskabet har ikke adgang til da-
tabaserne.

Outsourcede funktioner

| forbindelse med, at Viby Net A/S har outsourcet visse edb-arbejdsopgaver, har enkelte
personer uden for huset adgang til databasen med kundeoplysninger. De pagasldende per-
soner er informeret om at de skal fglge reglerne for intern overvagning og ikke diskrimine-
rende adfeerd.

2. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

Alle medarbejdere er instrueret i, og har bekraeftet deres kendskab til, at oplysninger om
selskabets egne aktiviteter, som det kan veere fordelagtigt at have kendskab til, ikke pa dis-
kriminerende made videregives til andre.

| alle tvivistilfaelde kontaktes direktagr Sven Heegaard eller kontorchef Helene Alby Ravn.

De fordelagtige oplysninger

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger kan fx vaere oplysninger i kontrakter og/eller
aftaler, det kan vaere oplysninger om ikke offentliggjorte planer sa som strategi- og udbyg-
ningsplaner m.v.

Som med de forretningsmaessigt falsomme oplysninger, er alle medarbejdere, der hand-
terer forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger informeret om reglerne.
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IT-maessig afgraensning af folsomme data

Adgangen til data i virksomhedens systemer er styret ved brugerlogon, hvor der skal ind-
tastes password. Via denne logon bestemmes det hvilke rettigheder den enkelte bruger har
til de forskellige systemer. Rettighederne, den enkelte medarbejder har, passer til medar-
bejderens arbejdsfunktion.

3. Adgang til distributionsnettet

Alle medarbejdere er instrueret i, og har bekraeftet deres kendskab til reglerne om ikke-
diskrimination. | alle tvivistilfaslde kontaktes direkter Sven Heegaard eller afdelingsleder
Michael Hytting. Der er i 2009 ikke modtaget kundeklager vedrgrende adgang til distribu-
tionsnettet.

4. Kundekontakt

Alle medarbejdere med kundekontakt er orienteret om formélet med etablering af det inter-
ne overvagningsprogram i Viby Net A/S. Alle medarbejdere i selskabet har skriftligt bekreef-
tet pa en tro- og loveerkleering, at de ikke i deres kundekontakt ma favorisere bestemte sel-
skaber, kunder, elleverandagrer, konsulenter, handvaerkere m.fl.
Alle samarbejdspartnere behandles efter de samme principper.

Det bliver endvidere kontrolleret, at arbejdet foregar neutralt, ligesom eventuelle haendelser
eller tvivisspgrgsmal vil blive rapporteret og belyst. Se vedlagte bilag.

Ligeledes er det ledelsens vurdering, at de indrapporterede forhold samt lgbende spargs-
mal til I/O-programmet ger, at alle medarbejderne er godt informeret om reglerne.

Der har i 2009 veeret et gget fokus pa, at det klart skal fremga i medarbejdernes kunde-
kontakt og i informationsudsendelse, hvem der er afsenderen. Kunder m.fl., ma ikke vaere
tvivl om hvem det er, de er i kontakt med.

Hjemmeside

Viby Net A/S har, pa opfordring fra Energitilsynet, oprettet en ny hjemmeside, saledes at
netselskabet har faet egen selvstaendig hjemmeside. Sidens adresse er www.vibynet.dk.
Hjemmesiden finder man som officiel web-adresse pa materiale udsendt fra Viby Net A/S.
Den nye hjemmeside er "renset” for information af kommerciel karakter, og der optraeder
derfor kun informationer pa hjemmesiden, som har Viby Net A/S som afsender.
Hjemmesiden er godkendt af Energitilsynet pr. 28. januar 2010.

5. Selskabsmassig udskillelse

Koncernens aktiviteter vedrgrende elinstallation, butik, vindmglledrift samt salg af LED
skeerme er juridisk og regnskabsmeessigt udskilt i selvsteendige selskaber.

Safremt nye aktiviteter inddrages i koncernen, overvejes det altid, at Elforsyningsloven m.v.
til stadighed overholdes. Denne overvejelse foretages af direktionen.

Koncerndiagram pr. 31. december 2009 kan ses i bilag 1.
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6. Regnskabsmaessig adskillelse

Viby Net A/S har ingen sideordnede aktiviteter, hvorfor der ikke er behov for regnskabs-
meessig adskillelse. Denne adskillelse af aktiviteterne er omfattet af den ordinzere revision
af koncernen, og der vurderes ikke at vaere behov for yderligere tiltag pa dette omrade.

7. Krav om habilitet

Det bemeerkes, at Viby Net A/S ikke er omfattet af de saerlige regler om habilitet, som frem-
gar af elforsyningslovens § 45, idet Viby Net A/S’ kundeantal pr. 31. december 2009 var pa
11.140, og dermed under 100.000.

8. Indgaelse af aftaler pa markedsbestemte vilkar

Alle aftaler indgas pa markedsbestemte vilkar. Der er i 2009 ikke indgaet nye aftaler, men
alene foretaget mindre ajourfaringer af tidligere indgaede aftaler.

9. Prisfastsaettelse

Prisfastsaettelsen af selskabets ydelser sker efter rimelige, objektive og ikke-diskrimine-
rende kriterier og anmeldes til Energitilsynet. Priserne fastsaettes efter metoder, som er
anmeldt og godkendt af Energitilsynet, hvortil der ogsa er mulighed for at klage.

Viby Net A/S anvender de standardiserede belgbsstarrelser for tilslutningsbidrag og geby-
rer, der er udarbejdet for branchen og anmeldt til Energitilsynet.

I/0-ansvarlig og kontrolfunktion

Viby Net A/S’ direktar og kontorchef er ansvarlige for det interne overvagningsprogram, og
kontrollerer Izbende overholdelsen af dette. Selskabets 1/0-ansvarlige foretager lebende
overvejelser om informations- og vidensniveauets tl!straekkehghed blandt medarbejdere og
om behovet for andringer i programmet.

Eventuelle haendelser, der ikke har vaeret i overensstemmelse med fortroligheds- og ikke
diskriminationsreglerne, noteres af den enkelte medarbejder og indberettes til kontorchef-
en. Indberetningen kan ogsa foregd mundtligt, hvorefter den 1/O-ansvarlige noterer det ind-
berettede. Indberetningerne kan ses i bilag 2.

Der er underskrevet tro- og love erkleeringer af alle relevante medarbejdere, svarende til 12
personer.

Resultatet af arets 1/0-vurdering tages op pa det bestyrelsesmade, som ligger i forleengelse
af indberetningen til Energitilsynet.
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Information og kontrol

Som et led i at forankre programmet for intern overvagning og ikke diskriminerende adfaerd
i organisationen, er der blevet informeret om programmet pa falgende made:

¢ Via skriftlig information/instruktion.

¢ Nye medarbejdere, der arbejder i eller for Viby Net, bliver informeret om programmet
ved ansaettelse.

Derudover findes der en kort beskrivelse af programmet i personalehandbogen.
I/O-programmet udleveres til samtlige relevante medarbejdere.

Audit

Direktgr og I/O-ansvarlig har den 14. september 2009 og den 16. marts 2010 foretaget
gennemgang af selskabets I/O-program og foretaget relevante zendringer. Ligeledes er
indberetningslisten gennemgaet og vurderet for, om der er behov for eendringer i I/O-
programmet som fglge heraf.

Viby J, den 26. marts 2010.

Viby Net A/S
Sven Heegaa Helene Alby Ravn I
direktar kontorchef og

I0-ansvarlig compliance Officer
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Bilag 1

Selskabsstruktur for koncernen pr. 31. december 2009

Viby Net A/S indgar i Viby El-vaerk koncernen:

Viby El-vark
Amba.
| I | I | 1
LED Display Viby Vind - . Lokalenergi Handel Viby Vind Bondén
Denmark A/S Komplementar ApS Vlbyl?)’(l)n‘g ApS Vlb{ OI\;?;AIS El-ls?)lzg ‘ﬁ/ S AS ApS
66,67 % 100% ’ ’ e 11,75 % 100%
l |
Lokalenergi .
Delpro A/S . Midtjyske Net A/S
0.79% Forsyning A/S 2389
’ 1L75% ?

Moderselskabet Viby El-veerk A.m.b.a. driver elinstallationsvirksomhed samt en butik med
salg af harde hvidevarer og elartikler til savel detail som engros og en internetbutik med
salg af harde hvidevarer.

Bilag 2
Indberettede tilfelde

Indberetninger 2007

Visitkort Der var reklame for butikken og installati- | Medarbejdere i Viby Net A/S har
onsafdelingen pa alle nye visitkort. faet visitkort uden reklamer.
Forespargsel Ukendt el-firma mailede pa vegne af Kontaktede Nordjysk El-handel og
Nordjysk El-handelskunde. fik fuldmagt til at udlevere data.
Trafiklysbrochuren | Reklame i trafiklysbrochure. Der er lavet nyt optryk, uden rekla-
mer.
Brevpapirlogoer Der var logo for El-salg og Installations- Udskiftet brevpapir.

branchen pa brevpapir.

Hjemmeside Hjemmesiden havde link til Lokalenergi Dette er slettet.

Handel. Generelt skal hjiemmesiden gen-
nemgas, nar der kommer entydige
retningslinjer fra Energitilsynet.
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Indberetninger 2008

E VIBY NET A/S

Der er nu visitkort for koncernen, for

Kortene er udleveret med udtryk-

Visitkort netselskabet og for det nye selskab kelig besked om, hvordan de ma
LED Display Denmark A/S. anvendes.
En nabo til en elforbruger som havde Vi henviser til, at dette kun angar
faet lukket for strammen kom ind i vores | elforbrugeren selv.
Forespergsel kundeservice for at ville hgre, hvad det
var for noget.
Der er ansat en ny udviklingschef i kon- | Selvom han ikke direkte arbejder
cernen. for netselskabet, er han informeret
Ny medarbejder om reglerne og har underskrevet
erklaeringen, idet han indgar i led-
ergruppen.
Henvendelse fra kunde, der gerne vil ud | Vi henviser kunden direkte til el-
af sin kontrakt med et elhandelsselskab. | handelsselskabet, idet netselska-
Forespergsel bet ikke ma handtere det for
kunden.
Hiemmeside Hjemmesiden er blevet saerskilt Hjemrp_e3|den er godkendt af
www.vibynet.dk Energitilsynet.
Kunde har ringet pa handelsselskabets | Vi stiller direkte om til en szelger,
Forespgrgsel telefonnummer og siger han gerne vil idet kunden har ringet pa handels-
tilbage til "os”. selskabets telefonnummer.
Installationsafdelingen forespurgte om Der er svaret nej. Installationsaf-
den kunne indkgbe elmalere til samme | delingen ma kebe malere af net-
Forespgrgsel rabat som netselskabet. selskabet til preecis samme pris,

som den seelges til, til alle andre
elinstallatgrer.

Indberetninger 2009

Forespergsel fra kunder, som ikke me-

Vi henviser kunden til Naturenergi,

Forespargsel ner at have skiftet til Naturenergi. safremt kunden ikke kan foreleeg-
ge dokumentation for os.

Kunde, som midt i en vejledning om- Vi informerer om, at kunden kan
Foresporgsel kring aflaesning af el-maleren, sparger | sege oplysninger om priser pa el-

til fastprisaftaler. pristavien.dk

Forespgrgsel fra ny medarbejder i in- Der er oplyst, at det kan vi ikke, og
Forespgrgsel stallationsafdelingen om Viby Net kan har henvist til |O programmet.

udlevere adresser pa forbrugere.

Flere kundehenvendelser om hvor de Vi henviser til El-pristavien.
Foresporgsel kan kabe den billigste strgm.

Kunder, som har spurgt, om de kan Henviser kunden til at se pa sin el-
Forespargsel blive "hos os”. regning, hvem der er leverander

og sa kontakte dette selskab.
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